
1 
ASSOCIAÇÃO PARA A VALORIZAÇÃO ECONÓMICA DOS AÇORES 

ESCOLA DE FORMAÇÃO TURÍSTICA DOS AÇORES 

 

Projeto financiado por 
 

Projeto FORM.AÇORES Qualificação 

Destinatários: Ativos empregados maiores de 18 anos                                Modalidade: Presencial 

Local: Escola de Formação Turística dos Açores                                             Carga Horária: 40 horas 

Horário: das 09h00 às 12h40 e das 13h40 às 16h40 

 

RESTAURANTE E BAR - SERVIÇOS ESPECIAIS 

 

Objetivos 

• Identificar os diferentes serviços especiais 

• Executar os diferentes serviços especiais 

• Cumprir as normas de higiene e segurança 

 

Conteúdos 

• Tipos de serviços especiais 

• Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensílios 

• Mise-en-place de serviços especiais 

• Técnicas de serviços especiais 

• Normas protocolares de serviços especiais 

• Normas de higiene e segurança 

 


